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【摘要 】 知 名 文化 品牌 未 读 创立 于 2014 年 6 月 。 作 为 新 媒体 时 代 成 长 起 来 的 新 锐 品牌 ， 未 
读 非常 重视 对 微 信 、 小 红 书 等 自 媒 体 平 台 的 运用 , 其 图 书 营销 自 媒体 账号 也 在 众多 同类 账号 
中 取得 过 较 大 的 竞争 优势 。 本 文 从 “未 读 ” 微 信 公 众 号 近期 发 布 的 文章 着 手 ， 在 内 容 分 析 的 
基础 上 进一步 探究 该 账号 内 容 和 营销 方面 的 功 与 过 ; 并 借助 网 络 营销 4I 理论 的 框架 ， 为 其 
今后 的 运营 发 展 提出 一 些 优化 意见 。 

【关键 词 】 未 读 ， 微 信 公 众 号 ， 图 书 营销 ;4I 理论 


微 信 是 腾讯 旗下 一 款 于 2011 年 上 线 的 社交 应 用 程序 ， 经 过 十 余年 的 不 断 发 展 ， 微 信 的 
功能 日 渐 丰 富 , 成 为 了 现代 人 生活 中 必 不 可 少 的 通讯 工具 , 是 当前 最 具 影 响 力 的 新 媒体 平台 
之 一 。 微 信 公 众 平 台 2012 年 8 月 上 线 ， 面 向 个 人 、 组 织 和 企业 开放 注册 ， 可 用 于 发 布 信息 、 
开展 一 对 多 传播 活动 。 公 众 平台 与 微 信 聊 天 、 朋 友 圈 构成 三 位 一 体 的 强 关 系 传播 闭环 ， 在 向 
信和 推出 小 程序 、 微 店 等 功能 后 也 可 以 与 之 关联 ， 能 为 企业 的 电 商 活动 提供 诸多 便利 .….. 逐 渐 
形成 了 联通 企业 用 户 与 消费 者 用 户 的 多 功能 商业 生态 圈 。 

同 其 他 行业 一 样 ， 出 版 业 对 公众 号 成 本 低廉 、 操 作 简 单 、 精 准 推送 、 强 关系 传播 等 优势 
也 十 分 青睐 ， 各 大 出 版 社 、 图 书 公 司 、 出 版 品 几 乎 都 在 微 信 公众 平台 申请 账号 开展 线 上 营销 
活动 。 经 过 精心 运营 的 优质 出 版 公众 号 不 但 能 提升 图 书 销量 ,还 能 扩大 品牌 知名 度 ， 在 新 媒 
体 领域 传播 品牌 文化 ， 本 文 所 选择 的 研究 案例 “未 读 ” 当 属 其 中 之 一 。 


一 、“ 未 读 ” 公 众 号 内 容 分 析 

“未 读 ” 是 同名 文化 品牌 在 成 立 当 年 注册 、 用 以 开展 运营 和 图 书 营销 活动 的 微 信 公 众 号 。 
依据 出 版 人 杂志 与 北京 数 酷 科技 有 限 公司 合作 发 布 的 出 版 机 构 新 媒体 影响 力 指 数 排行 榜 显 
示 ，2017 年 至 2021 年 的 图 书 公司 年 度 榜 单 中 ,“ 未 读 ” 公 众 号 的 阅读 指数 排名 一 直 保 持 在 
TOP30。 

本 文 以 “未 读 ” 微 信 公 众 号 在 2022 年 8 月 1 日 至 11 月 30 日 共 四 个 月 时 间 内 发 布 的 文 
章 内 容 作为 样本 ， 针 对 文章 推送 数量 、 时 间 、 文 章 构成 等 维度 进行 观察 ， 以 数据 分 析 的 形式 
将 公众 号 “未 读 ” 近 期 的 运营 情况 整理 如 下 。 

(一 ) 推送 数量 及 时 间 

“未 读 ” 微 信 公 众 号 在 本 文选 取 的 四 个 月 间 总 计 发 布 文章 104 篇 ， 月 均 推送 26 篇 ; 扒 
送 天 数 共计 81 天 ,平均 每 月 有 20 天 左右 进行 了 文章 推送 。 在 单 次 推送 数量 上 ， 该 公众 号 每 
日 发 布 的 文章 基本 为 1 或 2 篇 ， 其 中 以 推送 1 篇 的 情况 居多 ， 占 比 7 成 以 上 。 

时 间 上 ,“ 未 读 ” 公 众 号 在 工作 日 不 定期 断 更 ， 但 是 一 般 不 会 断 更 两 天 以 上 ; 非 工 作 日 
通常 选择 在 周 日 推送 文章 , 周 六 基本 不 更 新 。 该 公众 号 每 次 推送 文章 的 时 间 不 完全 固定 , 但 
有 最 集中 的 发 布 时 段 : 傍晚 18 时 至 20 时 , 在 这 段 时 间 内 发 布 文章 的 天 数 占 比 约 74%。 其 余 
发 布 时 段 还 包括 中 午 12 时 至 14 时 ( 占 比 12%)、 上 午 10 时 至 12 时 ( 占 比 10%) 等 。 

(二 ) 推 文 构成 

8 月 至 11 月,“ 未 读 ” 公 众 号 推送 的 全 部 文章 中 共有 49 篇 被 认证 为 原创 ， 占 推 文 总 数 

的 47%， 但 是 考虑 到 “周末 运势 ”专题 中 的 部 分 文章 因 篇 幅 较 短 不 能 认证 原创 ， 实 际 的 原创 


率 应 该 在 60% 左 右 。 

“未 读 ” 微 信 公 众 号 将 推销 图 书 作 为 主要 目的 , 近 六 成 文章 是 对 自家 品牌 出 品 书籍 的 推 
荐 ， 只 是 推荐 的 方式 各 不 相同 ; 另 有 三 篇 文章 分 别 是 儿童 读物 、 音 乐 主 题 和 女性 主题 的 联合 
书 单 ， 由 “未 读 ” 与 其 他 出 版 品牌 合作 推荐 。 此 外 ， 该 公众 号 发 布 的 推 文中 有 26% 用 于 活动 
介绍 ， 包 括 不 限于 会 员 日 、 双 十 一 、 微 瑕 书 促销 等 活动 。 

“未 读 ” 公 众 号 目前 有 两 个 专题 在 保持 更 新 一 一 “周末 运势 ”和 “周末 深 读 ”。“ 运 势 ” 
专题 一 般 为 短 推 文 ， 每 周 五 发 布 ， 占 比 14%;“ 深 读 ” 专 题 在 不 超出 碎片 化 阅读 体 量 的 范围 
内 ， 尽 力 为 读者 提供 更 有 价值 、 更 能 引发 深度 思考 的 内 容 ， 与 “运势 ” 推 文 相 比 创作 难度 较 
大 ， 因 此 没 能 每 周 坚持 发 布 ， 四 个 月 间 共 发 布 9 篇 ， 约 占 发 文 总 数 的 9%。 

(三 ) 内 容 旦 现 方式 

微 信 公众 号 最 常见 的 内 容 呈 现 方 式 为 纯 文字 和 图 文 结合 , 为 丰富 呈现 形式 、 提升 读者 体 
验 ， 现 在 也 有 很 多 公众 号 文章 在 图 文 结合 的 基础 上 加 入 视频 、 音 频 、 外 链接 等 。 

“未 读 ” 公 众 号 对 外 链接 的 使 用 较 多 ， 几 乎 每 篇 营销 文章 都 置 入 了 图 片 链接 ， 点 击 即 可 
跳 转 至 微 店 “ 未 读 优选 ”或 当当 网 自 营 店铺 的 商品 页 ， 直 接 购 买 文 中 推荐 的 书籍 。 

在 “周末 运势 ”专题 中 加 入 动 图 是 “未 读 ” 公 众 号 的 特色 : 将 “运势 签 ” 图 片 以 快速 滚 
动 播放 的 形式 制作 成 动 图 ， 供 读者 截图 抽签 ， 提 高 了 内 容 的 互动 性 和 趣味 性 。 
但 是 该 公众 号 对 视频 和 音频 的 使 用 频率 很 少 ,只 有 三 篇 推 文 结合 了 视频 形式 (其 中 还 包 
括 两 篇 转载 )， 也 没有 文章 加 入 过 音频 。 

《四 ) 书籍 推荐 形式 

“未 读 ” 公 众 号 采用 了 多 样 化 的 形式 推荐 图 书 , 不 仅 有 常规 的 营销 文章 ， 也 将 对 书籍 的 
E 荐 融入 进 各 类 推 文 : 每 月 的 会 员 日 推 文中 重点 介绍 一 本 “未 读 之 书 ” 介绍 “未 读 ” 双 十 
一 期 间 在 各 购物 平台 的 折扣 活动 时 也 给 读者 列 出 了 “ 药 羊 毛 ” 书 单 ;“ 深 读 ” 专 题 文章 围绕 
特定 书目 的 主题 展开 ， 而 后 的 图 书 推荐 水 到 渠 成 ..…. 

介绍 活动 为 主 、 附 带 推销 图 书 的 推 文 不 计算 在 内 ,“ 未 读 ” 公 众 号 8 月 至 11 月 共 发 布 
58 篇 书籍 推荐 文章 , 其 中 38 篇 全 文 只 介绍 一 本 书 , 推荐 方式 主要 包括 文 前 提 及 、 文 中 提 及 、 
文 尾 列 出 、 全 文 介绍 等 ; 一 文 推荐 多 本 图 书 的 文章 大 多 全 文 用 于 介绍 , 只 在 开头 做 简短 引入 。 


I 


二 、“ 未 读 ” 公 众 号 运营 功 与 过 
(一 ) 内 容 方面 

从 前 文 “ 推 文 构成 ”部 分 的 统计 数据 可 以 了 解 到 ,“ 未 读 ” 公 众 号 中 超过 半数 的 文章 都 
是 图 书 营 销 软文 ， 但 是 单 从 内 容 而 言 ， 这 类 文章 并 不 让 读者 讨厌 。 以 “ 深 读 ”专题 为 代表 ， 
该 账号 中 的 很 多 推 文 都 提供 了 优质 阅读 内 容 ， 或 引 自 原 书 内 容 、 或 介绍 出 版 背景 故事 …… 除 
去 图 书 宣传 部 分 后 并 不 影响 整体 阅读 价值 ， 完 全 可 以 单独 成 文 , 所 以 能 够 带 给 读者 较 好 的 阅 
读 体 验 。 
在 内 容 策划 上 ,“ 未 读 ” 公 众 号 善 用 热点 事件 策划 相关 文章 ， 由 此 使 推 文 获得 关注 。 在 
今年 11 月 的 热点 事件 一 一 卡塔尔 世界 杯 开 赛 前 几 个 小 时 ,“ 未 读 ” 发布 文章 “大 胆 预测 ， 本 
届 世 界 杯 冠军 会 是 谁 ? ”介绍 参加 本 次 世界 杯 的 几 位 老将 和 新 星 、 回 顾 历届 世界 杯 的 名 场面 ， 
顺带 向 读者 推荐 未 读 “思想家 ” 书 系 2018 年 出 版 的 《为 什么 是 足球 ? 》。 此 后 ，11 月 25 日 
和 27 日 也 发 布 了 男 外 两 篇 以 足球 为 主题 的 推 文 。 
但 是 相 比 可 预测 热点 ,“ 未 读 ” 对 于 不 可 预测 的 热点 事件 反应 就 相对 较为 迟 组 了。 如 佩 
洛 西 定 访 台湾 一 事 , 公众 号 在 五 天 之 后 才 发 布 借 此 事件 策划 的 “战争 ， 如 何 改 变 一 个 国家 的 
历史 ”。 同 时 ， 这 篇 推 文 用 佩 洛 西 窜 访 台湾 为 引子 牵强 带 入 对 图 书 《罗马 的 胜利 》 的 介绍 也 
反映 了 “未 读 ” 用 相关 度 不 高 的 主题 强行 关联 图 书 宣传 的 问题 。 


(二 ) 营销 方面 
图 书 品牌 大 多 会 利用 促销 活动 提升 书籍 销量 ,“ 未 读 ” 的 优惠 促销 活动 包括 特惠 预 售 、 
限时 促销 ， 还 有 购物 节 期 间 的 特价 折扣 。 产 品 组 合 策略 也 是 常用 的 营销 方式 ,“ 未 读 ” 公 众 
号 推 文中 时 常 以 “图 书 + 图 书 和 “图书 + 周 边 ” 等 组 合 推销 产品 ， 通 过 使 产品 组 合 的 广度 、 深 
度 及 关联 性 处 于 最 佳 结构 ， 能 提高 企业 竞争 能 力 和 取得 最 好 经 济 效益 。 握 

除去 这 些 常 规 手 段 ， 未 读 还 通过 公众 平台 开展 了 形式 多 样 、 不 落 案 白 的 图 书 营销 。 比 如 
今年 已 是 第 二 次 举办 的 “ 带 瑕 竟 书 回 家 ”活动 ， 读 者 有 机 会 以 底价 购买 不 影响 阅读 的 书籍 ， 
同时 也 有 不 少 库存 书 将 因为 此 次 活动 而 免 遭 被 销毁 的 厄运 ,这 种 营销 手段 虽然 不 能 给 品牌 带 
来 多 大 直接 收益 , 但 是 却 有 助 于 塑造 珍视 图 书 、 有 情怀 的 品牌 形象 。 再 如 山羊 皮 乐 队 贝 斯 手 
马 特 。 奥 斯 曼 处 女 作 《 成 名 之 日 》 上 市 之 后 的 “ 快 内 大 群 ” 营 销 活动 。 活 动 当日 马 特 将 空降 
快 内 群 与 参与 者 交流 ， 只 要 购买 该 书 就 能 凭 订单 截图 联系 “未 读 ” 小 秘书 加 入 群 聊 。 这 种 新 
颖 的 活动 对 于 读者 和 粉丝 都 有 较 强 的 吸引 力 ， 且 参与 方式 简单 ， 能 有 效 拉动 图 书 销量 。 
但 是 ， 目 前 “未 读 ” 微 信 公 众 号 还 存在 营销 感 强 的 问题 ， 这 种 强 营销 感 主要 来 源 于 在 推 
文中 植 入 图 书 宣传 的 密度 。 本 文 统 计 观 察 了 “未 读 ” 公 众 号 的 104 篇 推 文 , 单纯 用 于 图 书 推 
荐 的 文章 占 比 就 已 过 半 ， 再 加 上 各 类 图 书 促 销 活动 预告 和 植 入 了 图 书 广 告 的 文章 ,总 数 达到 
了 79 篇 ， 占 比 超过 75%。“ 未 读 ” 的 高 密度 宣传 会 影响 优质 内 容 本 应 带 来 的 良好 效果 ， 同 时 
会 削减 用 户 群 体 与 品牌 的 亲近 感 和 信任 度 。 


三 、 “未 读 ” 公 众 号 运营 优化 策略 

2015 年 ， 微 信 公 众 号 “未 读 ” 粉 丝 数量 突破 30 万 ,在 出 版 行业 中 一 骑 绝 尘 愉 ，2017 年 ， 
图 书 公 司 新 媒体 影响 力 指数 年 度 排 行 榜 中 ,“ 未 读 ” 突 出 重围 位 列 探花 。 而 在 此 后 的 数 年 间 ， 
随 着 更 多 出 版 机 构 入 局 新 媒体 ,“ 未 读 ” 没 能 始终 保持 账号 初创 期 的 先 发 优 势 ， 排 名 连年 下 
滑 ，2021 年 已 跌 至 22 名 。 虽 然 从 整体 来 看 ， 保 持 这 样 的 排名 仍 算是 激烈 竞争 下 的 佼佼 者 ， 
但 是 对 于 “未 读 ” 而 言 ， 想 要 遏制 住 这 样 的 趋势 必须 要 有 所 行动 。 

美国 学 者 唐 。 舒 尔 获 在 20 世纪 90 年 代 提 出 4I 网 络 整合 营销 理论 ， 四 个 “I” 分 别 指 : 
Interesting (趣味 )、Interests (利益 )、Interaction 〈 互 动 ) 和 Individuality (个 性 )， 强 调 营 销 
活动 应 从 “ 传 者 为 中 心 ” 转 向 “ 受 者 为 中 心 ” 相 比 传统 的 营销 理论 更 符合 新 媒体 时 代 传 所 
模式 。 包 因此 本 文 以 4I 理论 为 基础 ， 同 时 结合 对 出 版 领域 内 几 家 头 部 图 书 品牌 营销 公众 号 
的 分 析 ， 对 “未 读 ” 微 信 公 众 写 提出 四 点 优化 建议 。 

(一 ) Individuality: 拓展 个 性 化 内 容 ， 削 弱 “ 营 销 感 ” 

纵 观 “未 读 ” 公 众 号 近期 推 文 ， 对 书籍 的 推销 随处 可 见 ， 很 难 找到 全 篇 未 涉及 图 书 的 文 
章 。 昌 然 从 账号 定位 的 角度 而 言 ,推销 图 书 无 可 厚 非 , 但 出 版 机 构 不 能 只 以 “ 卖 书 ”为 目标 ， 
更 应 从 长 远 计 ,用 布局 在 各 平台 的 新 媒体 账号 辅助 品牌 形象 的 塑造 , 向 消费 者 展示 品牌 个 性 、 
品牌 价值 以 及 在 此 基础 上 形成 的 独特 品牌 文化 。 

参考 图 书 品牌 理想 国 ， 该 品牌 以 “想象 男 一 种 可 能 ”的 出 版 理念 发 展 核心 业务 ， 同 时 还 
不 断 疝 创意 产品 、 影 视 传媒 、 沙 龙 、 讲 座 等 文化 活动 领域 拓展 ， 力 图 成 为 更 具 包 容 性 、 前 瞻 
性 的 文化 品牌 。 外 因此 微 信 公 众 号 “理想 国 imaginist” 也 在 营销 书籍 的 基础 上 间或 发 布 有 关 

影 、 音 乐 等 其 他 议题 的 文章 ， 既 符合 品牌 调 性 ， 又 丰富 了 推广 内容 、 降 低 账 号 “营销 感 ”。 

与 理想 国 同 为 大 众 出 版 公司 ， 未 读 偏重 的 领域 却 有 所 差异 ,科普 、 艺 术 、 和 生活 类 图 书 就 

是 其 强项 。“ 未 读 ” 公 众 号 可 以 借鉴 “理想 国 imaginist” 的 方式 ， 从 自己 擅长 的 内 容 入 手 增 
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加 非 营销 性 质 的 文章 推送 ， 比 如 以 科普 冷 知 识 、 生 活 小 妙招 等 主题 定期 发 布 文章 ， 形 成 账号 
的 个 性 化 专题 。 
(二 ) Interesting: 利用 短 推 文 ， 营 造 轻松 氛围 

趣味 原则 以 网 络 媒体 为 媒介 基础 ， 聚 焦 于 受众 的 潜在 消费 心理 ,通过 展示 兼 具 趣 味 性 与 
知识 性 的 内 容 ， 证 营销 策略 落 到 实处 。! 

名 出 版 公司 公众 号 中 将 趣味 原则 应 用 较 好 的 案例 之 一 是 读 客 文化 有 限 公司 旗下 的 “ 书 单 
来 了 ” 该 账号 借用 读 客 品 牌 的 拟人 形象 “熊猫 君 ” 以 第 一 人 称 撰写 推 文 ， 风 格 搞 怪 访 谐 。 
而 “未 读 ” 公 众 号 也 已 形成 了 自己 的 文章 风格 ， 并 为 众多 粉丝 所 熟悉 ， 因 此 并 不 适合 在 自身 
风格 上 做 太 大 改变 。 

且 是 “ 书 单 来 了 ”仍然 有 可 以 为 “未 读 ” 所 学 习 和 借鉴 的 部 分 一 一 短 推 文 。“ 书 单 来 了 ” 
的 短 推 文 仅 有 一 句 话 ， 靠 文章 标题 与 内 容 形成 一 种 无 厘 头 搞笑 , 吸引 读者 点 开 文 章 并 留 下 互 
动 评论 。 例 如 12 月 1 日 发 布 的 “年 龄 大 了 ,青春 这 碗 饭 啊 ” 点 开 后 正文 为 “只 能 勉强 吃 个 
八 分 饱 了 ”， 阅读 量 达 到 3.1 万 。 这 样 的 文章 长 度 比较 极端 ， 但 是 短 推 文 的 思路 却 适 合 现在 
的 “未 读 ”。 本 文 统计 观察 了 “未 读 ” 公 众 号 的 81 个 发 文 日 ， 其 中 有 23 天 发 布 了 两 篇 文章 ， 
如 果 两 篇 文章 都 较 长 , 很 难保 证 总 长 度 不 超过 读者 碎片 阅读 所 能 接受 的 篇 幅 闵 值 。 这 种 情况 
下 可 以 考虑 将 长 短 推 文 结合 : 长 推 文 侧重 知识 性 ， 短 推 文 提供 轻松 易 读 的 内 容 ， 并且 还 可 以 
同上 一 部 分 提 到 的 个 性 化 专题 相 结 合 。 

(三 ) Interests: 简化 菜单 栏 设计 ， 提 高 服务 查找 便捷 度 

互联 网 营销 理论 强调 以 用 户 为 基础 ， 最 大 程度 地 满足 受众 切身 需求 。 图 书 微 信 营销 背 靠 
技术 平台 ， 如 果 充 分 开发 、 合 理 利 用 公众 号 功能 ,应 该 可 以 给 读者 带 来 更 好 的 服务 和 使 用 体 
验 。 
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对 于 图 书 品牌 公众 号 的 受众 而 言 , 除了 日 常 接收 推送 之 外 ,需要 点 开 公 众 号 主动 搜索 的 
多 为 新 近 书 讯 、 主 题 书 单 等 内 容 。 想 在 “未 读 ” 公 众 号 中 查询 这 些 内 容 ， 用 户 首先 需要 在 菜 
单 栏 “看 光 我 “来 买书 ”和 “来 控 我 ”三 个 一 级 栏目 中 准确 点 击 骨 意 不 明 的 “看 光 我 ”*， 再 
从 4 个 二 级 栏目 中 选择 “文章 精读 ”最 后 才能 跳 转 到 三 级 栏目 ， 找 到 “ 书 单 ” 和 “未 读 新 
书 ” 两 个 专题 ,对 于 不 熟悉 该 账号 的 新 读者 来 说 查找 信息 很 不 方便 。 虽然 公众 号 需要 体现 品 
牌 个 性 ， 但 是 因为 个 性 化 展示 而 对 实用 功能 造成 影响 就 得 不 偿 失 了 。 
这 一 点 上 “新 经 典 ” 公 众 号 就 设计 得 的 简洁 大 方 。 一 级 栏目 分 别 为 “ 往 期 精 选 “阅读 
荐 ”和 “加 入 我 们 ” 不 但 方便 查找 各 类 书 讯 ， 还 能 在 往 期 精 选 中 查看 以 专题 形式 挑选 、 
整理 好 的 公众 号 文章 。 这 种 栏目 设置 真正 从 公众 号 关注 者 的 角度 出 发 ， 提 高 了 搜索 便捷 度 。 
“未 读 ” 也 应 对 用 户 的 搜索 过 程 进行 适度 简化 ， 至 少将 “ 书 单 ” 和 “未 读 新 书 ” 等 常用 功能 
提 至 二 级 栏目 。 
(四 ) Interaction: 增加 互动 形式 ， 鼓 励 读 者 参与 
新 媒体 时 代 的 受众 行为 从 点 对 点 的 单一 模式 演变 为 多 对 多 的 广播 模式 和 面对面 的 互动 
传播 模式 。 句 顺应 这 种 行为 模式 的 转变 ， 微 信 平 台 上 的 图 书 营销 活动 可 以 提供 给 受众 更 多 反 
馈 和 表达 途径 ， 增 加 读者 主体 参与 性 。 

“未 读 ” 一 直 以 来 重视 与 用 户 之 间 的 互动 : 积极 搭建 线 上 社 群 、 举 办 共 读 活动 ….. 为 用 
户 提供 了 同 其 他 读者 甚至 是 图 书 编辑 沟通 交流 的 平台 , 同时 提升 了 参与 其 中 的 群 员 对 未 读 品 
牌 的 忠诚 度 。 但 是 为 了 确保 社 群 的 活跃 度 ， 参与 者 需要 满足 特定 条 件 或 完成 特定 任务 : 如 共 
读 群 需要 参与 者 在 规定 的 时 间 内 读 完 共 读 书目 , 日 每 周 需 带 话 题 # 阅 读 笔记 # 打 卡 , 字数 不 得 
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少 于 200 字 ， 完 成 共 读 后 ， 还 需 提交 一 份 约 800 字 的 书评 。 中 粉丝 社 群 和 活动 社 群 中 需要 
群 员 具 有 共同 意识 、 社 群 责任 和 仪式 惯例 来 保证 每 一 名 参与 者 的 体验 , 但 在 公众 号 的 众多 关 


注 者 中 ,愿意 跨 过 这 些 “ 门 槛 ”的 毕竟 是 少 


| 
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因此 ， 除 了 适当 调 低 互 动 门槛 ， 还 需要 增加 


其 他 成 本 更 低 的 互动 方式 并 鼓励 读者 参与 《如 评论 区 抽奖 活动 )， 以 期 加 深 公 众 号 粉丝 对 品 


牌 的 情感 。 


“未 读 ” 微 信 公 众 号 成 立 8 年 ， 在 文章 编排 、 推 送 时 段 、 图 书 广告 植 入 形式 等 方面 形成 


了 自己 的 一 套 稳定 风格 , 在 同类 账号 中 具有 较 强 的 竞争 力 。 但 该 账号 仍 处 在 发 展 阶段 ， 存 在 


需要 解决 的 运营 问题 ， 营 销 效果 有 进一步 提升 的 空间 。 图 书 品牌 账号 间 的 激烈 竞争 中 ,“ 未 
读 ” 还 应 学 习 其 他 头 部 机 构 账 号 的 成 功 之 处 ， 取 长 补 短 ， 才 能 实现 自身 的 可 持续 发 展 。 
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